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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Характеристика навчальної 
дисципліни Найменування 

показників  

Галузь знань, напрям 
підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень денна форма навчання 

Кількість кредитів – 5 
Галузь знань: 

13 «Механічна 
інженерія» 

Вибіркова 

Модулів –  Рік підготовки: 
Змістових модулів:  2021-2022 

Курс 

2 Індивідуальне 
науково-дослідне 
завдання:  

Семестр 

4-й Загальна кількість 
годин - 150 

Напрям підготовки:  
Спеціальність: 
133 «Галузеве 

машинобудування» 
  

Лекції 
20 год. 

Практичні 
30 год. 

Лабораторні 
- 

Самостійна робота 
100 год. 

Індивідуальні завдання:  
- 

Тижневих годин для 
денної форми 
навчання: 
аудиторних – 5 

самостійної роботи 
студента – 10 

 

Освітньо-науковий 
рівень  

доктор філософії 

Вид контролю:  
іспит 

Примітка.  
Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної 

роботи становить (%): 
для денної форми навчання -  33/67   (50/100) 
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 
Метою  дисципліни є формування у аспірантів системи знань з теорії та 

методології управління якістю виконання технологічних операцій в 
машинобудуванні; принципів побудови та функціонування систем управління 
якістю; вивчення технологічних, організаційних та економічних питань щодо 
управління якістю. 

Завданням дисципліни є теоретична й практична підготовка аспірантів 
щодо організації робіт із забезпечення та управляння якістю продукції в 
машинобудуванні. 

Результати навчання з дисципліни (РНД) 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент буде здатен 

продемонструвати: 
− знання показників якості та сучасних методів їх оцінки;  
− вміння оцінювати рівень якості продукції і точність та відповідність  

технологічним процесам;  
− знання сучасних концепцій і методів керування якістю продукції;  
− здатність володіння  методами забезпечення якості;  
− уміння розробляти елементи систем управління якістю; 
− здатність застосовувати статистичні методи управління і контролю 

якості машинобудівної продукції;  
− уміння використовувати знання у розв’язанні завдань підвищення 

якості продукції та її контролювання;  
− здатність ухвалювати обґрунтовані рішення що до рівня якості.  

 
3. Програма навчальної дисципліни  

Тема 1. Якість як об'єкт керування 
1.1. Поняття якості 
1.2. Показники якості та їх класифікація 
1.3. Основні фактори, що впливають на якість продукції 
Тема 2. Еволюція якості та систем керування якістю 
2.1. Зміна ставлення до якості 
2.2. Удосконалення управлінської діяльності 
2.3. Основоположники концепцій керування якістю 
Тема 3. Керування якістю продукції 
3.1. Зміст керування якістю продукції 
3.2. Забезпечення якості продукції на етапі реінжинірингу 
3.3. Комплексне керування якістю – зміна свідомості в області мислення 
3.4. Застосування статистичних методів 
Тема 4. Міжнародний досвід розвитку систем керування якістю 
4.1. Особливості керування якістю в Японії 
4.2. Гуртки якості 
4.3. Особливості керування якості в США 
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4.4. Особливості керування якістю в європейських країнах 
Тема 5. Нормування вимог до якості продукції в машинобудуванні 
5.1. Загальні принципи оптимізації вимог до якості 
5.2. Моделі оптимізації якості 
5.3. Призначення допусків на продукцію з урахуванням функції втрати якості 
(метод Г. Тагуті) 
5.4. Задачі і методи нормування точності та параметрів якості поверхні деталей 
машин 
5.5. Прогнозування та планування змін до вимог якості  
Тема 6. Система загального керування якістю продукції (TQM) 
6.1. Поняття «Загальне керування якістю (TQM)» 
6.2. Основні принципи, що лежать в основі TQM 
6.3. Застосування системи TQM на підприємствах різних сфер діяльності 
Тема 7. Використання сучасних управлінських технологій для поліпшення 
якості продукції та послуг 
7.1. Менеджмент як один із шляхів поліпшення якості 
7.2. Бенчмаркінг 
7.3. Реінжиніринг (BPR) 
7.4. Система Загального обслуговування устаткування (ТРМ) 
7.5. Система «Упорядкування» (5S) 
7.6. „Шість сигм” (6σ) 
7.7. Збалансована система показників (BSC) 
7.8. Самооцінка  

 
4. Структура навчальної дисципліни 

Кількість годин 
денна форма Заочна форма 

у тому числі у тому числі 

Назви змістових 
модулів і тем 

Усьо- 
го  л п лаб інд с.р. 

усього  
л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
Тема 1. Якість як 
об'єкт керування 

4 4 -   - 
      

Тема 2. Еволюція 
якості та систем 
керування якістю 

20 - -   20 
      

Тема 3. Керування 
якістю продукції 

24 4 10   10 
      

Тема 4. 
Міжнародний 
досвід розвитку 
систем керування 
якістю 

25 - -   25 

      

Тема 5. 
Нормування вимог 
до якості продукції 

29 4 10   15 
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в машинобудуванні 
Тема 6. Система 
загального 
керування якістю 
продукції (TQM) 

16 2 4   10 

      

Тема 7. 
Використання 
сучасних 
управлінських 
технологій для 
поліпшення якості 
продукції та послуг 

32 6 6   20 

      

Усього годин  150 20 30 - - 100       
 

5. Теми та план лекційних  занять 
№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Тема 1. Якість як об'єкт керування 
1.1. Поняття якості 
1.2. Показники якості та їх класифікація 
1.3. Основні фактори, що впливають на якість продукції 

4 

2 Тема 3. Керування якістю продукції 
3.1. Зміст керування якістю продукції 
3.2. Забезпечення якості продукції на етапі 
реінжинірингу 
3.3. Комплексне керування якістю – зміна свідомості в 
області мислення 

4 

3 Тема 5. Нормування вимог до якості продукції в 
машинобудуванні 
5.1. Загальні принципи оптимізації вимог до якості 
5.2. Моделі оптимізації якості 
5.4. Задачі і методи нормування точності та параметрів 
якості поверхні деталей машин 

4 

4 Тема 6. Система загального керування якістю 
продукції (TQM) 
6.1. Поняття «Загальне керування якістю (TQM)» 
6.2. Основні принципи, що лежать в основі TQM 

2 

5 Тема 7. Використання сучасних управлінських 
технологій для поліпшення якості продукції та 
послуг 
7.3. Реінжиніринг (BPR) 
7.4. Система Загального обслуговування устаткування 
(ТРМ) 
7.5. Система «Упорядкування» (5S) 

6 



7 
 

  

7.6. „Шість сигм” (6σ)  
 Разом 20 

 
6. Теми практичних занять 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Дослідження способів забезпечення якості продукції на 
різни етапах її виробництва 

10 

2 Дослідження процедури нормування та оптимізація 
якості машинобудівної продукції 

6 

3 Спрямований вибір раціональних технологічних рішень 
для забезпечення якості реінжинірингу машинобудівної 
продукції 

4 

4 Дослідження інженерної методики застування  принципу 
TQM на машинобудівних підприємствах  

4 

5 Дослідження програмного забезпечення  управління 
якістю за технологіями  «ТРМ» «5S» та «6σ» 

6 

 Разом 30 
                                       

7. Самостійна робота 
№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Тема 2. Еволюція якості та систем керування якістю 
2.1. Зміна ставлення до якості 
2.2. Удосконалення управлінської діяльності 
2.3. Основоположники концепцій керування якістю 

20 

2 Тема 3. Керування якістю продукції 
3.4. Застосування статистичних методів 

10 

3 Тема 4. Міжнародний досвід розвитку систем 
керування якістю 
4.1. Особливості керування якістю в Японії 
4.2. Гуртки якості 
4.3. Особливості керування якості в США 
4.4. Особливості керування якістю в європейських 
країнах 

25 

4 Тема 5. Нормування вимог до якості продукції в 
машинобудуванні 
5.3. Призначення допусків на продукцію з урахуванням 
функції втрати якості (метод Г. Тагуті) 
5.5. Прогнозування та планування змін до вимог якості  

15 

5 Тема 6. Система загального керування якістю 
продукції (TQM) 
6.3. Застосування системи TQM на підприємствах різних 
сфер діяльності 

10 
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6 Тема 7. Використання сучасних управлінських 
технологій для поліпшення якості продукції та 
послуг 
7.1. Менеджмент як один із шляхів поліпшення якості 
7.2. Бенчмаркінг 
7.7. Збалансована система показників (BSC) 
7.8. Самооцінка  

20 

 Разом 100 
 

8. Методи викладання та навчання, що використовуються у дисципліні 
Лекції-дискусії, демонстрація, лабораторна робота, виробничо-практичні 

дослідження, імітаційні методи навчання (побудовані на імітації майбутньої 
професійної діяльності). 

 
 
 

9. Методи контролю 
1. Рейтинговий контроль за 100-бальною шкалою оцінювання ЄКТС 
2. Полікритеріальна оцінка поточної роботи зобувача: 
- рівень знань, продемонстрований на практичних, лабораторних та семінарських 
заняттях; 
- активність під час обговорення питань, що винесені на заняття; 
- результати виконання та захисту лабораторних робіт; 
- експрес-контроль під час аудиторних занять; 
- самостійне опрацювання теми в цілому чи окремих питань; 
- виконання аналітично-розрахункових завдань; 
- написання рефератів, есе, звітів; 
- результати тестування; 
- письмові завдання при проведенні контрольних робіт; 
3. Пряме врахування у підсумковій оцінці виконання здобувачем певного 
індивідуального завдання : - навчально-дослідна робота 
 

10. Розподіл балів, які отримують студенти 
Поточне тестування та самостійна робота 

Змістовий модуль 1 
- 40 балів 

С
Р

С
 

Р
аз

ом
 з

а 
м

од
ул

і 
та

 С
Р

С
 

А
те

ст
ац

ія
 

С
ум

а 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 
5 5 10 5 5 5 10 

30 70 
(40+ 
30) 

30 100 
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11. Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Оцінка за національною шкалою Сума балів за 
всі види 

навчальної 
діяльності 

Оцінка 
ECTS 

для екзамену, курсового 
проекту (роботи), 
практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно   
82-89 В 
75-81 С 

добре  

69-74 D 
60-68 Е  

задовільно  

 
 

зараховано 

35-59 FX 
незадовільно з 

можливістю повторного 
складання 

не зараховано з 
можливістю 

повторного складання 

1-34 F 
незадовільно з 

обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 

не зараховано з 
обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

 
12. Рекомендована література 

базова: 

1. Козакова Н. В. Управління якістю продукції, сертифікація та аудит в 
машинобудуванні : навч. посібник для студентів спеціальності «Прикладна 
механіка» денної, заочної та дистанційної форм навчання / Н. В. Козакова, 
Є. В. Островерх, В. О. Федорович. – Х. : НТУ «ХПІ», 2018. –  257с. 

2. Савуляк В. В. Управління якістю продукції : навчальний посібник / В. В. 
Савуляк – Вінниця : ВНТУ, 2012. – 91 с. 

3. Момот О.І. Менеджмент якості та елементи системи якості:: Навч. 
посібник. — К.: Центр учбової літератури, 2007 — 368 с. 

4. Вакуленко А. В. Управління якістю : навч. посіб. / А. В. Вакуленко, О. І. 
Гарафонова, Н. А. Гарбуз. — К. : КНЕУ, 2010. — 551с. 

5. Шаповал М.І. Менеджмент якості / М.І. Шаповал. – К.: Знання, 2007. – 471с. 
6. Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів: ДСТУ 

ISO 9000: 2015- [Чинний від 2016-07-01].- К.: ДП «УкрНДНЦ», 2016. - 45с.- 
7. (Національний стандарт України). 
8. Системи менеджменту якості. Вимоги: ДСТУ ISO 9001:2015 - [Чинний від 

2016-07-01].- К.:ДП «УкрНДЦ», 2016.-22с.-(Національний стандарт 
України). 

9. Системи екологічного управління. Загальні настанови щодо 
запроваджування ДСТУ ISO 14004:2016 -[Дійсний від 2017-10-01].-К.: ДП 
«УкрНДНЦ», 2017.- 59с. -(Національний стандарт України). 

10. Лойко Д.П. Управління якістю : навч. посіб. для студ. вищих навч. закл./ 
Д.П. Лойко, О.В. Вотченікова, О.П. Удовіченко, М.А. Котляр. – Львів: 
Магнолія 2006, 2010. – 336 с. 

11. Исикава К. Японские методы управления качеством /Исикава К. –
М.:Экономика, 1988.-216с 
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12. Боженко Л. І. Управління якістю, основи стандартизації та сертифікації 
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ДОДАТОК  
до робочої програми вибіркової навчальної дисципліни  

«Наукові основи управління якістю в машинобудуванні»  
Таблиця – Узгодження результатів навчання з дисципліни (ДРН) з програмними 

результатами навчання (ПРН) ОНП Галузеве машинобудування,  
спеціальність 133 Галузеве машинобудування 

Програмні результати навчання Результати навчання 
з дисципліни 
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Р

Н
2 

П
Р

Н
3  
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Р

Н
4  
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Р

Н
7 
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Н
8  
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Н
9  
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Н
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Р

Н
15

 

П
Р

Н
17

 

П
Р

Н
18

 

П
Р

Н
19

 

 П
Р

Н
21

 

ДРН 1. Знання 
показників якості та 
сучасних методів їх 
оцінки 

  х           

ДРН 2. Уміння 
оцінювати рівень якості 
продукції і точність та 
відповідність  
технологічним процесам 

    х         

ДРН 3. Знання сучасних 
концепцій і методів 
керування якістю 
продукції 

        х     

ДРН 4. Здатність 
володіння  методами 
забезпечення якості  

х  х           

ДРН 5. Уміння 
розробляти елементи 
систем управління 
якістю 

    х  х    х х  

ДРН 6. Здатність 
застосовувати 
статистичні методи 
управління і контролю 
якості машинобудівної 
продукції 

х  х     х  х    

ДРН 7. Уміння 
використовувати знання 
у розв’язанні завдань 
підвищення якості 
продукції та її 
контролювання 

 х   х  х   х  х  

ДРН 8. Здатність 
ухвалювати обґрунтовані 
рішення що до рівня 
якості 

 х  х  х       х 

 


